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Definitie 


Supply Chain Management poate fi defint ca 
o combinatie de stiinta si arta menita sa 
imbunatateasca modul in care firma isi 
gaseste materiile prime, materiale si alte 
componente care ii sunt necesare pentru a 
crea un produs sau un serviciu, il produce si 
il livreaza clientilor. 


AVANTAJELE SCM 


= Imbunatatirea contributiilor de acoperire prin 
reducerea costurilor si cresterea cifrei de 
afaceri; 

= Legatura optima  client-furnizori deoarece 
furnizorul este influentat de cifra de afaceri a 
clientului; 

= Comunicarea si furnizarea optima de informatii, 
reactie rapida la schimbari in lantul de livrare; 

=! Planificarea si coordonarea optima a productiei 
garanteaza reducerea costurilor de productie; 

= Diminuarea stocurilor din depozit; 


=! Scurtarea timpilor de comanda si livrare. 


OBIECIIVE STRATEGICE 


= Coordonarea proceselor де productie si a 
tranzactiilor economice inter-intreprinderi; 


= Dezvoltarea parteneriatelor pe canalele de 
distributie, distributie efectiva si eficienta, 
dezvoltarea solutiilor e-procurement; 


5 Cresterea responsabilitatii in fata clientilor 
si implicit a satisfactiei acestora; 


=! imbunatatirea performantelor canalelor де 
aprovizionare; 


=! Ameliorarea relatiilor cu furnizorii; 
= Reducerea costurilor totale. 


Exemple де SCM implementate 


5! iScala 

5! Cisco Systems, Inc. 

= Siemens Business Services 
= Oracle 


iScala 


iScala pentru Managementul Lantului de 
Distributie ajuta utilizatorul sa controloze 
lantul de furnizare ce incepe cu comanda ипи! 
client, implica productia, vanzarea din stoc, si 
se incheie in momentul in care clientul este 
multumit si achita comanda. 


Резспеге 


iScala pentru Managementul Lantului de 
Distributie este construita pentru a rezolva 
aceste procese tipice afacerilor si include: 


Modulul de Logistica 
Managementul Depozitelor 


Instrumente pentru controlul Lantului de 
Furnizare 


= Productie 
=! Integrare in Lantul de Furnizare 
=: Integrarea in sisteme pentru coduri de bare 
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IScala 2.2 


Noua versiune iScala 


= Permite utilizatorilor sa-si imbunatateasca 
procesele din cadrul companiei, sa urmareasca 
vanzarile si sa-si mareasca profitul. 


и Ofera un puternic sistem ERP de tip colaborativ, 
platforma web sevices pentru a facilita conducerea 
in timp real a afacerilor. 

= Combina o gama larga de module, functionalitati 
colaborative si instrumente de business 
intelligence. 


m Sustine activitatea oricarei companii locale sau 
globale. 


l iScala Portal DS 
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iScala 2.2 ofera afacerii : 


= O privire de ansamblu asupra dezvoltarii si evolutiei 


= O. solutie standardizata care asigura fundatie pentru 
procese avansate de e-business critice pentru succesul pe 
termen lung 


=! Administrarea contractelor 

= Managementul activitatilor de service 

в Administrarea lantului de furnizori (Supply Chain 
Management ) 

=Ó Managementul activelor 

и Inovatii precum integrarea cu lantul de furnizori, portaluri 
web si schimburi securizate de date - reprezentand noile 
standarde pentru afaceri globale competitive. 


Despre Cisco Systems, Inc. 


Cisco Systems, Inc. este liderul mondial in 
domeniul echipamentelor de retea pentru 
Internet. 


Astazi, retelele de comunicatii sunt o componenta 
esentiala pentru companii, institutii 
guvernamentale, organizatii din domeniul 
educatiei si utilizatori individuali, iar solutiile de 
networking Cisco bazate pe protocolul Internet 
(IP) reprezinta fundamentul acestor retele. 


Numele Cisco a devenit sinonim cu Internetul si 
beneficiile aduse productivitatii prin solutiile de 
afaceri prin Internet. 


Ce ofera Cisco ? 


Arhitectura: produsele si tehnologiile Cisco asigura 
disponibilitatea, securitatea, flexibilitatea si 
scalabilitatea care sa permita stabilirea de relatii 
care sa corespunda obiectivelor specifice afacerii. 


Ecosistemul: Cisco a creat o retea de parteneriate cu 
mari furnizori de software si integratori de sistem 
ptr lantul sau de aprovizionare, care sa ii permita 
sa individualizeze si sa implementeze solutiile. 


Competenta: Cisco a introdus o solutie de 
administrare a lantului de aprovizionare pe scara 
larga si foloseste aceasta experienta ptr a ajuta si 
alte companii sa inteleaga avantajele si practicile 
asociate administrarii lantului de aprovizionare. 


Siemens Business Services 


Siemens Business Services este o divizie a 
grupului Siemens care ofera toata gama de 
servicii IT dintr-o sursa unica - de la 
consultanta si integrare de sistem pàna la 


managementul infrastructurilor IT. 


Este prezenta în România de cinci ani си un 
birou de reprezenanta, iar în anul 2001 a 
înfiintat o companie locala, cu sediul central 
în Bucuresti si sucursala în Baia Mare. 


Siemens Business Services 


De curand, Siemens Business Services a 
prezentat o serie de servicii si solutii IT 


pentru aplicatii SAP. 


Printr-o combinare a solutiilor de Sales Force 
Automation (SFA) si Sales and Operations 
Planning (SOP), Siemens Business Services 
a subliniat legatura directa dintre Customer 
Relationship Management (CRM) si Supply 
Chain Management (SCM). 


Solutiile Sales Force Automation (SFA) 


Solutiile de tip SFA permit departamentului 
de vânzari al unei companii sa se ocupe 
mult mai repede si mai eficient de grupurile 
de clienti-cheie, datorita faptului ca toate 
datele referitoare la client sunt disponibile 
pe o baza mobila. 


Unul dintre avantajele majore pentru 
companii este reducerea costurilor de 
proces. 


Solutia Sales and Operations Planning (ФОР) 


Solutiile SOP permit utilizatorilor suprapunerea 
informatiei obtinute din sistemul SFA cu 
informatia relevanta din estimarile referitoare 
la productie si livrarea de servicii, facând astfel 
posibile reduceri semnificative ale stocurilor. 


Scopul solutiei de Sales and Operations Planning 
(SOP) este de a face posibila pe o anumita 
perioada de timp o planificare a activitatii în 
conditii de securitate pentru toti partenerii 
implicati (clienti, retaileri, distribuitori si 
furnizori). 


CONCLUZIE 


Combinarea solutiilor SFA si SOP creeaza o 
legatura directa între procesul de vânzare si 
procesele de productie si livrare, rezultatul 
fiind interactiunea dintre identificarea si 
satisfacerea cerintelor clientului. 


Deci SCM contribuie la reducerea cheltuielilor 
cu logistica si stocurile. 


